VA & MA, s.r.o. Svabky 52/2, 180 00 Praha 8 - Libefi

TREZORY VAMA - AAA TREZORY - CHYTITAKOUPIT.CZ Tel.: +420 284 823 358
obchod@vama.cz - www.vama.cz

ODSTOUPENi OD SMLOUVY VE 14DENNi ZAKONNE LHUTE

Formuldr pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem podle § 1829 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik

1 ADRESAT (PRODAVAIJICI)

VA & MA, s.r.o. 1CO: 64050980 - DIC: CZ64050980

Sidlo: Podhorska 233/166, 466 02 Jablonec nad Nisou

Adresa pro doruceni odstoupenti a vraceni zbozi: Svabky 52/2, 180 00 Praha 8 - Liberi
E-mail: obchod@vama.cz - Telefon: +420 284 823 358

2 PROHLASENi O ODSTOUPENI

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu nize uvedeného zboZi, kterou jsem uzavrel(a) s prodavajicim distanénim
zpusobem. Odstoupeni ¢inim ve 14denni zakonné lhité, bez udani divodu a bez jakékoli sankce.

3 UDAJE O OBJEDNAVCE

Cislo faktury
Cislo objednavky (nepovinné)
Datum objednani Datum prevzeti zbozi

Vracené zbozi

Nazev zboZi / katalogové Cislo Pocet ks Cena za ks (Kg) Celkem (K¢)

Davod vraceni (nepovinné)

4 UDAJE O SPOTREBITELI

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon E-mail

5 ZPUSOB VRACENI KUPNIi CENY

Kupni cenu vracime zpravidla stejnym zptisobem, jakym jsme platbu prijali. Prejete-li si jiny zplsob, uvedte jej niZe.

[0 Na bankovni Gcet ¢. / kéd banky

I Jiny zplsob (uvedte)

6 DATUM A PODPIS

V (misto) dne Podpis spotrebitele

Podpis je vyzadovdn pouze v pripadé, Ze je formuldr zasildn v listinné podobé.



POUCENIi O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Lhata pro odstoupeni
Od smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem (pfes e-shop, telefonicky, e-mailem) méate pravo odstoupit do 14 dn(i ode dne pfevzeti zbozi, a to
bez udani davodu. Je-li predmétem objednavky nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihiita ode dne prevzeti posledni dodavky.

Lhta je zachovana, pokud nam odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni den lhiity.

2. Forma odstoupeni
Pouziti tohoto formulare je dobrovolné. Od smlouvy muzete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim — napiiklad e-mailem na

obchod@vama.cz nebo dopisem na adresu Svabky 52/2, 180 00 Praha 8 - Libef. PFijeti odstoupeni Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

3. Vraceni zbozi
ZboZi ndm prosim zaslete nebo predejte nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to na adresu Svabky 52/2, 180 00 Praha 8 - Libefi.
Zasilku posilejte pfimo na tuto adresu, nikoli na vydejni misto (Balikovna, Zasilkovna apod.) — odtud by se Vam vratila zpét. Doporu¢ujeme
zvolit sluzbu s dorucenim na adresu a se sledovanim zasilky. PriloZte prosim kopii faktury nebo tento formular.

4. Naklady na vraceni zboZi
Naklady na vraceni zboZi zpét prodavajicimu nesete Vy. U rozmérného zbozi (trezory, kovovy nabytek) mohou tyto naklady odpovidat bézné
sazbé prepravce pro dany rozmér a hmotnost; radi Vam je pfedem odhadneme.

5. Vraceni kupni ceny
Prijaté penézni prostfedky Vam vratime do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, véetné naklad(i na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani. Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo poté, co nam prokazete, Ze jste zbozi odeslal(a) — podle

toho, co nastane drive.

6. SniZeni hodnoty zbozi
Zbozi prosim vratte kompletni, véetné prislusenstvi, klic, dokumentace a pokud moZno v plivodnim obalu. Odpovidate za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s nim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti (§ 1833 obc¢anského

zakoniku); o tuto ¢astku mGzeme vracenou kupni cenu sniZzit.

7. Kdy pravo na odstoupeni nevznika
Zakon stanovi vyjimky (§ 1837 ob&anského zakoniku). U naseho sortimentu jde zejména o zbozi upravené podle Vaseho prani nebo pro Vasi
osobu — napfiklad cylindrické vlozky a klice vyrobené na spolecny uzavér, prekodované trezorové zamky, vyroba klic na zakazku nebo zboZzi
vyrobené na miru.

8. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sport
Nedojde-li k dohodé&, mate pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 (www.coi.cz, adr.coi.cz), ktera je

subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord.

9. Ochrana osobnich udajt

Udaje uvedené v tomto formulafi zpracovavame vyhradné za Gicelem vyfizeni Vaseho odstoupeni od smlouvy a spInéni souvisejicich zakonnych

VYPLNi PRODAVAJICI

Odstoupeni pfijato Zbozi vraceno
dne dne Dobropis €.

VA &MA, s.r.o. - ICO 64050980 - zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 9835 - Verze formulare: 07/2026



